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Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie durch die Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH (nachfolgend: Lieferant)
Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.

Praambel

Dieser Vertrag regelt die Belieferung mit Strom mit einem dynamischen Tarif. Der Tarif spiegelt die Preisschwankungen auf den Kurzfristméarkten fiir Strom, den sogenannten Spotmarkten wider. Bezugspunkt
fiir den Tarif dieses Vertrags ist die Preisbildung am Day-Ahead-Markt der Energiebérse EPEX-Spot SE. Jeden Werktag um 12 Uhr wird in einer Auktion ein Preis fir jede Stunde der 24 Stunden des nachsten
Tages ermittelt; am Freitag oder vor einem Feiertag jeweils fir jede Stunde der folgenden Tage bis Montag oder den ersten Werktag (ohne Sonnabend) nach dem Feiertag.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt besteht neben einem vertrieblichen Grundpreis, aus einem Arbeitspreis Energie pro Kilowattstunde, der sich am Day-Ahead-Markt der Energiebérse EPEX-Spot SE
www.epexspot.com) fiir die jeweilige Stunde fortlaufend neu bildet, einem Vertriebskostenaufschlag sowie der Umsatzsteuer.
Damit der Verbrauch der jeweiligen Stunde zugeordnet werden kann, ist ein intelligentes Messsystem erforderlich.

Der Kunde kann durch Steuerung seines Strombezuges von Stunden giinstiger untertagiger Bérsenpreise (etwa aufgrund der Verfugbarkeit erneuerbarer Energien wie Wind oder Sonne im Stromnetz) profi-
tieren und — soweit moglich — in Stunden hoher Strompreise (z. B. wenig Wind bzw. Sonne) seinen Bezug reduzieren. Anders als bei einem statischen Tarif, also einem einheitlichen Preis fir alle Stunden z. B.
eines Jahres, werden bei einem dynamischen Tarif also auch Preisausschlage (in denen der Strom besonders giinstig oder besonders teuer ist) vom Kunden unmittelbar wahrgenommen. Dies bietet Risiken wie
Chancen und ist insbesondere fiir Kunden attraktiv, die einen nennenswerten Teil inres Bezugs in Stunden mit giinstigeren Preisen verlagern kénnen.

Neben Preisunterschieden fiir einzelne Stunden eines Tages unterliegt der Strommarkt insgesamt Preisschwankungen. So kam es etwa als Folge des Ukrainekrieges trotz weiterhin bestehender unterschied-
licher Stundenpreise zu einem starken Preisanstieg des Gesamtmarktes (durchschnittlicher Tagespreis). Solche allgemeinen Preisentwicklungen werden bei einem dynamischen Tarif nicht durch einen verein-
barten Festpreis abgefangen und dadurch verzégert weitergegeben. Auch dies bietet Risiken wie Chancen. Von einem Absinken des allgemeinen Preisniveaus partizipiert der Kunde ebenfalls unmittelbar und
nicht wie bei einem Festpreis nur verzogert.

Die Bindung des tatsachlichen Strombezuges an den aktuellen Bérsenpreis des Spotmarktes kann zudem dazu fiihren, dass die Hohe der vom Kunden zu zahlenden Rechnung aufgrund der volatilen Bérsen-
preise und etwaiger jahreszeitlicher Verbrauchsschwankungen monatlich stark variiert.

Kundendaten
O O O
Herr Frau  Divers
Firma (Gewerbetreibende i.S.v. § 13 BGB)
Titel Name, Vorname (bei Ehepaaren beide) Geburtsdatum
StraBe / Hausnummer PLZ Ort
Telefon tagsiiber / mobil (freiwillige Angabe) E-Mail (freiwillige Angabe)

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfihrung, A'nderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen
Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Fir eine dartiber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 11. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferan-
ten unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von |hrer Kundenanschrift abweicht.

StraBe / Hausnummer PLZ Ort

Zshlernummer Identifikationsnummer der Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus lhrer letzten Energieabrechnung)
Bisheriger Verbrauch (kWh pro Jahr) Zahlerstand

Rechnungsanschrift

Nur auszuftillen, wenn die Rechnungsanschrift von Ihrer Kundenanschrift abweicht.

Herr Frau  Divers
Firma
Titel Name, Vorname
StraBe, Hausnummer PLZ Ort
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10.

11.

Bisheriger Energiebezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Energierechnung.
(Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurlickgeschickt werden.)

D Einzug
D Lieferantenwechsel

Einzugsdatum

Bisheriger Lieferant und Kundennummer

D Tarifwechsel

Stadtwerke Bamberg Kundennummer

Preise

Das vom Kunden firr die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt.

Umfang der Lieferung

Die Regelungen der Netznutzung, des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung fiir die Entnahmestelle des Kunden sind Gegenstand des Vertrags und
obliegen dem Lieferanten. Die Abrechnung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb gegentiber dem Kunden obliegt ebenfalls dem Lieferanten. Der Lieferant
schlieBt die hierfiir erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber und dem Messstellenbetreiber.

Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf durch Verbraucher

Gewiinschter Lieferbeginn

D zum néchstmaglichen Zeitpunkt

Datum

Fir den tatséchlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der Anlage ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs
GmbH fir die Lieferung elektrischer Energie: bambergStrom smart.

Gilt nur fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) auf-
genommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaBgabe von Ziffer 14 zusatzlich (falls gewiinscht bitte ankreuzen):

I:l Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit moglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist
liegt. Fir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich dem Lieferanten fir die bis zum Widerruf gelieferte Energie geméas § 357a
Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform.
Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleiben unbertihrt.

Online Portal

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite (www.stadtwerke-bamberg.de) ein Online-Portal zur Verfiigung, Gber welches die Kundenkommunikati-
on, etwa die Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation, erfolgt. Der Kunde kann Gber das Online-Portal auBerdem auf seine
Verbrauchsdaten zugreifen.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Ergéanzend finden die beigefugten ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH fir die Lieferung
elektrischer Energie: bambergStrom smart‘ (AGB) Anwendung. Mit seiner Unterschrift bestatigt der Kunde den Erhalt der beigefiigten Anlage ,Allgemeine
Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH fir die Lieferung elektrischer Energie: bambergStrom smart.

Unterschrift Kunde/n

Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit
dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten
auch zur Kiindigung etwaiger bestehender und zum Abschluss neuer Vertrage tiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollmachtigt den
Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.
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12.

13.

14.

Zahlungsweg / SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer:

DE 23 7770 0000 4355 70), Zahlungen aus diesem Vertragsverhéaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist
der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH auf das angegebene
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-
Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname (Kontoinhaber)

StraBe / Hausnummer PLZ Ort

Kreditinstitut

IBAN BIC

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

D Uberweisung

Einwilligungserklarung Datenschutz

I:l Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben It. Ziffer 1 zur Kundenberatung, -information sowie Zufriedenheitsanalysen liber
Produkte und Dienstleistungen des Konzerns Stadtwerke Bamberg (STWB Stadtwerke Bamberg GmbH, Stadtwerke Bamberg Energie-
und Wasserversorgungs GmbH, Stadtwerke Bamberg Verkehrs- und Park GmbH, Stadtwerke Bamberg Bader GmbH, Stadtnetz Bamberg
Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH, Stadtwerke Bamberg Energiedienstleistungs GmbH, Stadtwerke Bamberg Stadtbus GmbH,
Stadtwerke Bamberg Warme- und Energieerzeugungs GmbH) verarbeitet und genutzt werden. Der Konzern Stadtwerke Bamberg darf zu
diesem Zweck liber die Kommunikationswege Telefon, E-Mail, Telefax oder SMS mit mir Kontakt aufnehmen. Unsere ausfiihrlichen
Datenschutzhinweise kénnen Sie unter www.stadtwerke-bamberg.de/datenschutz nachl .

Ich kann diese Einwilligung jederzeit, ohne Angabe von Griinden, telefonisch (0951 77-4900) bzw. schriftlich (Stadtwerke Bamberg,
Margaretendamm 28, 96052 Bamberg / E-Mail: service-energie@stadtwerke-bamberg.de / Telefax: 0951 77-4990) widerrufen.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Verbraucher i. S. v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH / Margaretendamm 28, 96052 Bamberg,
DE /0951 77-4900 / service-energie@stadtwerke-bamberg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.stadtwerke-bamberg.
de elektronisch ausftllen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverztiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zu-

satzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen oder Lieferung von elektrischer Energie wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag

zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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15.

Auftragserteilung

Ich erteile dem Lieferanten den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an Erdgas an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der
Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

Ort, Datum Unterschrift Kunde/n

Kennzeichnung der Stromlieferung 2023

Die Stromkennzeichnung gemiB § 42 Energiewirtschaftsgesetz dokumentiert die Umweltauswirkungen der Stromerzeugung. Sie wird jéhrlich aktualisiert
und stellt die Werte der Stadtwerke Bamberg und die Durchschnittswerte fir die Stromerzeugung in Deutschland dar. Die Angaben basieren auf vorlaufi-
gen Daten fiir das Jahr 2023.

M Kernenergie
W Kohle

0,8

1,3 \
Unternehmensmix bambergStrom Verbleibender Deutschland-Mix' Erdgas
fir Letztverbraucher Energietragermix eutsentand-iiix Sonstige fossile Energietréger
3183 g/kWh & 0 g/kWh 117 g/kWh 324 g/kWh M Erneuerbare Energien
4% < 0,0000 g/kWh 44 0,0000 g/kWh 42 0,0000 g/kWh 4% < 0,0000 g/kWh finanziert aus der EEG2-Umlage
= 14 ) .
@ A Strom aus Erneuerbaren Energien mit Herkunfts-
’ nachweisen, nicht finanziert aus der EEG?-Umlage
< CO,-Emissionen
“* Radioaktiver Abfall
! Quelle: BDEW, 2 EEG: Erneuerbare-Energien-Gesetz
Hinweis: Der Strommix der Stadtwerke Bamberg besteht zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien.
Wir sind jedoch gesetzlich dazu verpflichtet, EEG-geforderte Mengen anteilig in die Stromkennzeichnung einzurechnen.
: . Anteil Unternehmensmix fir . : . I
Lieferland der Herkunftsnachweise Anteil bambergStrom Anteil verbleibender Energiemix
Letztverbraucher
Deutschland 14 % 4% 17 %
Schweden 40 % 56 % 34 %
Norwegen 12 % 10 % 13 %
Island 26 % 7 % 34 %
Tschechische Republik 2 % 0% 2 %
Italien 6 % 23 % 0%
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1.2
1.3

2.2

bambergStrom smart [

Preisblatt STw3

Grundpreis: 175,63 €/Jahr (netto) 209,00 €/Jahr (brutto)
Fester Arbeitspreisanteil: 19,62 Cent/kWh (netto) / 23,35 Cent/kWh (brutto)
zzgl. variabler Arbeitspreisanteil: gem. EPEX Spot SE

Ubersicht liber die Zusammensetzung des Entgelts (Stand: 30.12.2024)

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den in der nachfolgenden Ubersicht dargestellten Preisbestandteilen zusammen, die unter Ziffer 2 er-
lautert werden.

Vertrieblicher Grundpreis und Arbeitspreis Energie:

Vertrieblicher Grundpreis: 175,63 €/Jahr

Arbeitspreis Energie: nach MaBgabe von Ziffer 2.1

Vertriebskostenaufschlag: 19,62 ct/kWh

Umsatzsteuer: zurzeit 19 %

Bei den vorstehenden Preisbestandteilen handelt es sich um Nettopreise, die vom Kunden zuztglich der Umsatzsteuer in jeweils geltender Hohe zu zahlen
sind.

Entgelt

Der Kunde zahlt fur den tatséchlichen Lieferumfang den Arbeitspreis Energie. Der Arbeitspreis Energie bildet sich fir jede Stunde neu und ist der nach-
folgend beschriebene Spotmarktpreis fir Lieferungen in dieser Stunde. Ist der maBgebende Spotmarktpreis fiir Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde
negativ, erhalt der Kunde den negativen Spotmarktpreis vergitet.

Der Spotmarktpreis ist der von der European Network of Transmission System Operators for Electricity (ENTSO-E) derzeit unter der Bezeichnung ,Transmis-
sion > Day-Ahead-Prices > Germany > BZN DE-LU* (Zeitzone CET/CEST, Stundenpreise) veréffentlichte aus den Preisen der Auktionen an der Strombérse
EPEX SPOT SE am letzten Borsentag vor dem Tag der Lieferung ermittelte Tagesreferenzpreis fir Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde, umgerechnet
in ct/kWh. Dieser Tagesreferenzpreis des jeweiligen Handelstages fir Lieferungen in der jeweiligen Stunde ist derzeit unter https://transparency.entsoe.eu
und unter www.stadtwerke-bamberg.de einzusehen.

Zusatzlich zahlt der Kunde den in Ziffer 1.1 fur die jeweilige Marktlokation angegebenen vertrieblichen Grundpreis sowie den Vertriebskostenaufschlag nach
Ziffer 1.2. Der Vertriebskostenaufschlag wird bei einem negativen Arbeitspreis Energie nach Ziffer 2.1 mit der Vergutung fiir den Kunden verrechnet.

Hierin enthalten sind die Kosten flr den Vertrieb, insbesondere operative Vertriebskosten wie Personal- und Strukturierungskosten, Kosten fiir den Marktzu-
gang, die Marge sowie ein Risikoaufschlag.

Der Vertriebskostenaufschlag enthélt zusatzlich die Kosten fiir den Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber

in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die
Umlage nach § 19 Abs. 2 Strom-NEV , die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i. V. m. § 2 EnFG, die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11
EnWG (die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die Umlage nach § 19 StromNEV eingerechnet), die Strom-
steuer sowie die Konzessionsabgaben.

2.2.1Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zuséatzlichen, in Ziffer 2.2 und Ziffer 2.3 nicht genannten Steuern oder Ab-

2.3

2.4
2.5

gaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h.
keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgelt-
reduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vor-
hersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 2.1 bis 2.2.1 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer
ergibt sich aus Ziffer 1.3.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den vertrieblichen Grundpreis nach Ziffer 1.1 sowie den Vertriebskostenaufschlag nach Ziffer 1.2 — nicht hingegen etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 2.2.1 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 1.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Er-
héhungen oder Senkungen). Anlass fir eine solche Anpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 2.2 genannten Kosten. Der Lieferant Giberwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 2.2 seit der jeweils vorherge-
henden Anpassung nach dieser Ziffer bzw. — sofern noch keine Anpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist — seit der erstmaligen Kalkulation des vertrieblichen
Grundpreises sowie des Vertriebskostenaufschlages nach Ziffer 2.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Anpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Anpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach bil-
ligem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Anpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unginstigeren MaBstéaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberprifen zu
lassen. Anderungen des vertrieblichen Grundpreises und des Vertriebskostenaufschlags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf
der vertraglichen Erstlaufzeit, méglich. Anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, die Anderungen spatestens zwei Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH - Margaretendamm 28 - 96052 Bamberg .
Amtsgericht Bamberg HRB 3863 * Geschaftsfiihrung: Dr-Ing. Michael Fiedeldey - Aufsichtsratsvorsitzender: Oberbtirgermeister Andreas Starke Wir bewegen Bamberg.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH

fiir die Lieferung elektrischer Energie: bambergStrom smart

STVE

Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter.

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussicht-
lichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Be-
lieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags und Einbau eines
intelligenten Messsystems etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, erfolgt eine
Belieferung nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2
BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Weiterleitungsverbot / Be-
freiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2
MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen
Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir Messstellenbetrieb
und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 2.2 der Anlage LV_Strom_Dynamische_Tari-
fe_Preisblatt-v2 in Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist
unzulgssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netz-
betreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Vertragsparteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstéande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, Pandemien, rechtméBige ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen),
unmoglich gemacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lie-
feranten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden
trifft.

Messung / Ablesung durch Kunden / Nachpriifung des intelligenten Messsystems

Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder recht-
maBige Ersatzwertbildung) ermittelt. Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus
einer modernen Messeinrichtung, die lber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz
eingebunden ist. Die Ablesung der Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder den Lie-
feranten. In begriindeten Einzelfallen, z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fern-
kommunikation, wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lieferanten kostenlos
vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fur die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich
ist. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung
keine Ablesedaten Gibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmaBig
ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Auswesis versehenen Beauftragten
des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Réumen zu gestatten, soweit dies im Rahmen des Betriebs, zur Wartung des intelligenten Mess-
systems oder zur Ablesung der Messeinrichtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens
zwei Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das intelligente Messsystem zugénglich ist. Wenn der Kunde
den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 19 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung des intelligenten Messsys-
tems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i.
S. V. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann
zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung des intelligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie
z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu we-
nig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das AusmaB des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmé-
Big ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch firr die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind
auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschréankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Abrechnung / Verbrauchshistorie / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen

Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats
die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat gelieferte Energie ab. Die Abrechnung wird
nach seiner Wahl in elektronischer oder in Papierform erstellt.

Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur
Verfligung (siehe Ziffer 19).

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Vorauszahlungen zu
dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung fest-
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gelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uber-
weisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen. Gilt nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Der
Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Dritte fir ihn leisten. Der Lieferant ist
berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers)
einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 19 in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.
§ 288 Abs. 5 BGB bleibt unberiihrt.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ord-
nungsgemaBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstan-
digen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der
Messeinrichtung deren ordnungsgeméaBe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberiihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund voll-
standiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten.
Gilt nur fiir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB: Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen,
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn
der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in
sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Voraus-
zahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlun-
gen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens
zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums und dem Durchschnittspreis des Vormonats oder dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichti-
gen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zah-
lung verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem
(z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
beauftragen.

Die folgenden Ziffern 6.6 bis 6.10 gelten nicht fiir Verbraucher i. S.v. § 13 BGB:

Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in Hohe der fiir einen Zeit-
raum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen.
Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zulassig in Form
einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer europaischen Bank.
Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im ,A"-Bereich von Standard & Poors oder ein gleich-
wertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsver-
pflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem
dies zur Erfiillung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.7 wird der Lieferant dem Kunden unter Fristsetzung
schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu der An-
nahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des
Vertrags fur den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen
(brigen Féllen betragt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 9
bleiben unberiihrt.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit
einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeu-
gung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und lber einen anderen Bilanzkreis
unverztiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA ent-
behrlich wird — gegen angemessenes Entgelt erméglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig
im Rahmen dieses Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich
um einen Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auBerordentliches
Kindigungsrecht dieses Lieferverhéltnisses mit einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monats-
ende zu.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVYV, StromNZV, MsbG, MessEG, MessEV,
héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzli-
chen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungs-
verfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestért werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupas-
sen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
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Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden, der Verbraucher i. S. v. § 13
BGB ist, die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucher i. S.v. § 13 BGB ist, die Anderungen spatestens zwei
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder
durch einen Dritten, etwa den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung
einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalen-
dermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkasso-
kosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
selbst oder durch einen Dritten, etwa den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der
Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug
ist, der die Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindest-
betrags bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet
hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung eines Dritten, etwa des Netzbe-
treibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mit-
teilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den
Dritten, etwa den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Dritte, etwa der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird
den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer
19 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Dies gilt
nicht fir AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung gestellt. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die
Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverztiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunter-
brechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefuhrt, das zunéchst bis zum
30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetzliche Recht zur Versorgungsunterbre-
chung aus § 118b EnWG auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fiir den Fall, dass
§ 118b EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche Regelung anwendbar wird, geht § 118b EnWG
oder die vergleichbare Regelung dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung oder
Einstellung der Belieferung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer fiir die Zeit der An-
wendbarkeit des § 118b EnWG oder der vergleichbaren Regelung gegeniber Haushaltskunden vor.
Nach § 118b EnWG in der Fassung bis zum 30.04.2024, dem die Neufassung entsprechen soll, ist
eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung maoglich, wenn der Kunde
seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs.
7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer Abwendungsverein-
barung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbre-
chung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Belieferung aufgrund
von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer sind fiir die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG oder
einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gegeniiber Haushaltskunden ausgesetzt.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbe-
treiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung
des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozess-
fristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iiber den Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant
dafir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netz-
betreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im
Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2. Im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt.

Die folgenden Ziffern 9.7 bis 9.9 gelten nicht fiir Verbraucher i. S.v. § 13 BGB:

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte
Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermogens eingeleitet wurde.

Fiir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde, der kein Verbraucher i.
S.v.§ 13 BGB st, ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicher-
heit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist
von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des
Lieferanten mit Kiindigungsandrohung.

Ist der Kunde kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, ist der Lieferant dartiber hinaus berechtigt, diesen
Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditreform Boniver-
sum GmbH insbesondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangs-
vollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermégen, Restschuldbefrei-
ung.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfullung der Lie-
ferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaBgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energiever-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung
zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden konnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
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durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelmaBig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf Schaden, die die haftende Vertragspartei bei
Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.
Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Um-
zugsdatums und der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet
des bisherigen Netzbetreibers neue Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer an-
zugeben und die Information, ob an der zukiinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem
vorhanden ist. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugs-
datum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu
ermdglichen.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegentiber dem 6rt-
lichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergtitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf ent-
gangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle bleiben unbertihrt.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit
einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der
zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikations-
nummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung
zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der
Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz wei-
terbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt
hat und ein intelligentes Messsystem an der zukinftigen Entnahmestelle installiert ist.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen per-
sonell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Ab-
tretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere
bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fur die tatséchliche, sofern nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fiir den tatsachlichen, sofern der
Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir
einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist die Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversor-
gungs GmbH, Margaretendamm 28, 96052 Bamberg, Telefon 0951 77-0, Telefax 0951 77-3290,
service-energie@stadtwerke-bamberg.de.

Unsere ausfiihrlichen Datenschutzhinweise konnen Sie unter www.stadtwerke-bamberg.de/daten-
schutz nachlesen.

Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch den Konzern Stadtwerke Bamberg bestellt und steht
Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-
bamberg.de, Telefon 0951 77-0 zur Verfligung.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden
im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Energieliefer- und/oder Wasserversorgungsvertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, z. B.
der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und
f), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG, sowie des Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG). Zum Zwecke der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung eines Energieliefer- und/oder Wasserversorgungsvertrages verarbeiten wir Wahr-
scheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog. Bonitéts-Scoring); in
die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kun-
den ein. Der Konzern Stadtwerke Bamberg behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten tiber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b)
oder f) DSGVO an Auskunfteien zu (ibermitteln.

Eine Weitergabe der Kundendaten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb
des Konzerns Stadtwerke Bamberg erhalten diejenigen Stellen die Kundendaten, die diese zur Er-
fiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben
bendtigen (z. B. Vertrieb und Marketing). Dritte erhalten Kundendaten, wenn es nach Art. 6 Abs. 1
b) DSGVO zur ordnungsgeméaBen Durchfihrung des Energieliefer- und/oder Wasserversorgungs-
vertrages erforderlich ist bzw. wenn es nach Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO fiir den Verantwortlichen eine
rechtliche Verpflichtung zur Ubermittlung gibt. Hierunter fallen auch Ubermittlungen, wie z. B. an
Netzbetreiber und Messstellenbetreiber oder wenn der Kunde uns seine Einwilligung zur Datentiber-
mittlung erteilt hat.

Personenbezogene Daten werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Energie-
liefer- und/oder Wasserversorgungsvertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und
Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fiir die Erfilllung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
entsprechende Einwilligung vorliegt. personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein tiber-
wiegendes rechtliches Interesse an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht oder eine entsprechende Einwilligung vorliegt.
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Der Kunde hat gegentiber der Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datentbertragbarkeit
und Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde nach MaBgabe der einschlagigen gesetz-
lichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 21 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegeniiber dem Konzern Stadtwerke Bamberg widersprechen. Telefonische-
oder E-Mail-Werbung durch den Konzern Stadtwerke Bamberg erfolgt nur mit vorheriger ausdriick-
licher Einwilligung des Kunden, bei Gewerbekunden nur mit zumindest mutmaBlicher Einwilligung
des Kunden.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen Netz-
betreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant ver-
pflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahres-
zeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch
nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111aEnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs
GmbH / Margaretendamm 28, 96052 Bamberg, DE / 0951 77-4900 / service-energie@stadt-
werke-bamberg.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4
Verfahrensordnung zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unterneh-
men der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geant-
wortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungs-
stelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt
unbertihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und Gas
sind erhéltlich iber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-
Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Gerichtsstand (gilt nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB)

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des offentlichen
Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieBlich Bamberg. Das Gleiche gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der
sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Pauschalen / Preise fiir weitere Dienstleistungen

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten nach Ziffer 4.2
(netto € 1,00 / brutto € 1,00 (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten per Einwurfeinschreiben nach Ziffer 4.2 (netto €
2,50 / brutto € 2,50 (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister / Netzbetreiber nach Ziffer 4.2 je ,vor Ort*-Einziehung
plus Zustellung Sperrankiindigung (netto € 50,00 / brutto € 50,00 (von der Umsatzsteuerpflicht
befreit))

Unterbrechung der Anschlussnutzung (ohne AuBensperrung) nach Ziffer 8.4 gemaB den Entgelten
des Netzbetreibers

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung nach Ziffer 8.4
= wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Geschaftszeit gemaB den Entgelten des Netzbetreibers
= auBerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers gemaB den Entgelten des Netzbetreibers

Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung nach Ziffer 3.2 gemaB den Entgelten des Netzbetreibers
Kosten fiir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie nach Ziffer 3.6 (netto € 16,81 / brutto € 20,00)

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen

= Erstellung von Zwischenrechnungen sowie Auskunftsrechnungen auf Kundenwunsch inklusive
Versand pro Rechnung (netto € 12,00 / brutto € 14,28)

* Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch (netto € 2,50 / brutto € 2,98)

Schlussbestimmungen
Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.



Widerrufsbelehrung fur Verbraucher
Verbraucher i. S. v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH / Mar-
garetendamm 28, 96052 Bamberg, DE / 0951 77-4900 / service-energie@stadtwerke-bamberg.de) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es

sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von elektrischer Energie wéhrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsformular

Wenn Sie lhren Energieliefervertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

Stadtwerke Bamberg Energie- und Wasserversorgungs GmbH
Margaretendamm 28

96052 Bamberg

Telefon 0951 77-4900, Fax 0951 77-4990 oder

E-Mail kundencenter@stadtwerke-bamberg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Er-
bringung der folgenden Dienstleistung (*)

Name des/der Verbraucher/s

Anschrift des/der Verbraucher/s

Energieart

Verbrauchsstelle

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher/s

(*) Ausfiillen bzw. Unzutreffendes streichen.
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